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Введение 
Для противодействия природным и техногенным опасностям в России принят Федеральный 
закон «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного 
характера» от 21.12.1994 №68-ФЗ,  основными целями которого являются предупреждение 
возникновения чрезвычайных ситуаций, снижение размеров ущерба и потерь и ликвидация 
последствий чрезвычайных ситуаций.  

Для практической реализации требований данного закона и общегосударственных 
программ, направленных  на снижение рисков возникновения аварий, катастроф, 
стихийных бедствий и смягчения их последствий, в стране создана и функционирует 
Единая государственная система предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций 
(далее - РСЧС).  

Основные задачи единой государственной системы определены ст.4 Федерального 
Закона «О защите населения и территорий от ЧС природного и техногенного характера».  

Организационной основой системы предупреждения и ликвидации ЧС на территории 
Московской области являются органы управления МОСЧС: координационные, постоянно 
действующие и органы повседневного управления.  

Задачи органов управления МОСЧС и порядок их деятельности определены 
постановлением Правительства Российской Федерации от 30.12.2003 №794 «О единой 
государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций» и 
постановлением Правительства Московской области от 04.02.2014 №25/1 «О Московской 
областной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций», а так же 
правовыми актами и нормативными документами муниципального и объектового уровня. 

С целью организации функционирования системы РСЧС на всех её уровнях в 
круглосуточном режиме создаются органы повседневного управления, которые призваны 
обеспечивать деятельность федеральных органов исполнительной власти, органов 
исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органов местного 
самоуправления и организаций в области защиты населения и территорий от ЧС, 
управлять силами и средствами, предназначенными и выделяемыми (привлекаемыми) 
для предупреждения и ликвидации ЧС, осуществлять обмен информацией и проводить 
оповещение населения об угрозе или возникновении чрезвычайной ситуации (далее – 
ЧС).  

Компетенция и полномочия органов повседневного управления системы РСЧС 
определяются соответствующими положениями и инструкциями указанных органов 
управления. 

Общее руководство деятельностью органов повседневного управления возложено на 
орган, уполномоченный на решение задач в области гражданской обороны и защиты от 
ЧС (далее – уполномоченной ГОЧС). 

В организациях, в полномочия которых входит решение вопросов по защите населения 
и территорий от ЧС создается орган повседневного управления в форме дежурно-
диспетчерской службы (далее – ДДС). 

 

http://base.garant.ru/70184678/#block_1
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I. Нормативно-правовое регулирование, 
определяющее порядок создания и организацию 
работы постоянно действующих органов управления 
РСЧС 

1.1.  Федеральный закон №68-ФЗ «О защите 
населения и территорий от ЧС  природного и 
техногенного характера» 

Настоящий Федеральный закон определяет общие для РФ 
организационно-правовые нормы в области защиты 
населения и территорий от чрезвычайных ситуаций 
природного и техногенного характера и распространяется на 
деятельность Федеральных органов исполнительной власти, 
органов государственной власти субъектов РФ, органов 
местного самоуправления, а также предприятий, учреждений 
и организаций независимо от их организационно-правовой 
формы и населения.  

Закон регламентирует функционирование Единой государственной системы 
предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций (далее - РСЧС), которая 
объединяет органы управления, силы и средства Федеральных органов исполнительной 
власти, органов исполнительной власти субъектов РФ, органов местного 
самоуправления, организаций, в полномочия которых входит решение вопросов по 
защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций.  

В статье 1 настоящего Федерального закона дано понятие чрезвычайной ситуации, 
определены основные мероприятия по предупреждения и ликвидации ЧС.  

Чрезвычайная ситуация - это обстановка на определенной территории (акватории), 
сложившаяся в результате: аварии; опасного природного явления; катастрофы; 
распространения заболевания, представляющего опасность для окружающих; 
стихийного или иного бедствия (источники возникновения ЧС), которые могут повлечь 
или повлекли за собой (тяжелые последствия): человеческие жертвы;  ущерб здоровью 
людей или окружающей природной среде; значительные материальные потери; 
нарушение условий жизнедеятельности людей. 

Федеральный закон Российской Федерации от 21 декабря 1994г. N 68-ФЗ «О защите 
населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного 
характера» разработан с целью: 

 

 

1. Предупреждения возникновения и развития чрезвычайных ситуаций природного и 
техногенного характера.  
 

2. Ликвидации  чрезвычайных ситуаций. 
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1.2. Постановление Правительства Российской Федерации от 30 декабря 
2003г. №794 «О единой государственной системе предупреждения и 
ликвидации чрезвычайных ситуаций» 

Настоящее постановление принято во исполнение 
федерального закона №68-ФЗ «О защите населения и 
территорий от чрезвычайных ситуаций природного и 
техногенного характера».  

Постановление утверждает Положение о Единой 
государственной системе предупреждения и 
ликвидации чрезвычайных ситуаций, которое 
определяет принципы построения, состав сил и 
средств, порядок решения задач в области защиты от 
ЧС, а также регулирует основные вопросы 
функционирования РСЧС. 

В соответствии с настоящим постановлением РСЧС 
состоит из функциональных и территориальных 
подсистем. 

Территориальная подсистема РСЧС имеет 5 уровней:  

1. Федеральный (возглавляет министр МЧС России). 

2. Межрегиональный (возглавляет Полномочный представитель Президента РФ в 
Федеральном округе).  

3. Региональный (возглавляет Губернатор субъекта РФ). 

4. Муниципальный (возглавляет Глава муниципального образования). 

5. Объектовый (возглавляет руководитель организации).  

Функциональные подсистемы РСЧС создаются федеральными органами исполнительной 
власти (министерствами, ведомствами и госкорпорациями). Уровни (звенья) 
определяется в соответствии с ведомственной структурой.  

Функциональные подсистемы решают задачи в области защиты населения и территорий 
от ЧС в сфере своей деятельности, а так же они могут привлекаться  к ликвидации 
последствий ЧС на различных уровнях территориальной подсистемы РСЧС 

Московская областная система предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций 
(МОСЧС) является территориальной подсистемой регионального уровня РСЧС и 
осуществляет свою деятельность в соответствии с Постановлением Правительства 

4. Разграничения полномочий между федеральными органами исполнительной 
власти, органами исполнительной власти субъектов РФ, местного самоуправления и 
организациями при решении задач защиты от ЧС.   

3. Снижения  размеров  потерь и материального и экологического ущерба от 
чрезвычайных ситуаций. 
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Московской области от 4 февраля 2014 N 25/1 «О Московской областной системе 
предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций». 

Муниципальное звено городского округа Серпухов входит в состав МОСЧС, является 
территориальной подсистемой муниципального уровня МОСЧС и осуществляет свою 
деятельность в соответствии Постановлением Главы городского округа Серпухов  от 11 
августа 2016 N 1503 «Об утверждении положения о муниципальном звене 
территориальной подсистемы РСЧС на территории г.о. Серпухов». 

Объектовый уровень создается в форме объектового звена организациями, в полномочия 
которых входит решение вопросов по защите населения и территорий от чрезвычайных 
ситуаций природного и техногенного характера.  

К таким организациям относятся: 

 

Объектовое звено создается Приказом руководителя о создании объектового звена 
РСЧС. Приказом утверждается: структура объектового звена и положение об 
объектовом звене.  

Руководство объектовым звеном осуществляет руководитель организации.  

Категорированные объекты - организации,
отнесенные в установленном порядке к категории
гражданской обороны.

Потенциально-опасные объекты - объекты радиационно,
химически и биологически опасные,
пожаровзрывоопасные, гидрологически опасные, с
количеством посетителей единовременно свыше 5 тыс.
чел.

Критически-важные объекты - объекты, нарушение
или прекращение функционирования которых
приведёт к существенному нарушению условий
безопасности жизнедеятельности.

Социально-значимые объекты - объекты
здравоохранения, образования и комунальной
инфраструктуры.

Объекты с массовым пребывание - объекты, на
которых возможно единовременное пребывание 50 и
более человек (включая персонал).
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В соответствии с Постановлением Правительства РФ №794, статья 6 для того, чтобы 
решать вопросы защиты населения и территорий от ЧС на каждом уровне РСЧС должны 
быть созданы: 

Органы управления 

Для осуществления руководства деятельностью по предупреждению и ликвидации ЧС.  

Силы  и средства 

Для выполнения задач по спасению людей, материальных и культурных ценностей, 
снижению потерь и ущерба в зонах ЧС. 

Резервы Финансовых и  материальных  ресурсов 

Для обеспечения проведения мероприятий по ликвидации ЧС, а так же для 
первоочередного жизнеобеспечения спасенного населения. 

Системы связи, оповещения и  информационного обеспечения 

Для своевременного оповещения органов управления, сил и средств, населения об 
угрозах или возникновении ЧС. 

1.3. Органы управления системы РСЧС 

К органам управления системы РСЧС относятся: 

Координационный орган управления  

Комиссия по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению 
пожарной безопасности (КЧС и ОПБ).  

Постоянно действующий орган управления  

Орган, специально уполномоченный на решение задач в области гражданской обороны 
и защиты населения и территорий от ЧС. 

Орган повседневного управления 

Дежурно-диспетчерская служба (ДДС) организации. 

 

II. Порядок организации деятельности органов 
повседневного управления системы РСЧС 
2.1. Структура органов повседневного управления системы РСЧС. 

В соответствии со Статьей 11 Постановления Правительства РФ №794 - органами 

повседневного управления  системы РСЧС являются: 
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Федеральный уровень Национальный центр управления в кризисных ситуациях 
Министерства Российской Федерации по делам 
гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и 
ликвидации последствий стихийных бедствий (далее - 
НЦУКС). 

Информационные центры и дежурно-диспетчерские 
службы федеральных органов исполнительной власти. 

Межрегиональный уровень Центры управления в кризисных ситуациях 
территориальных органов Министерства Российской 
Федерации по делам гражданской обороны, 
чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий 
стихийных бедствий, расположенных в субъектах 
Российской Федерации, в которых находятся центры 
соответствующих федеральных округов (далее – 
региональные центры). 

Региональный уровень (в пределах 
территории субъекта РФ) 

Центры управления в кризисных ситуациях 
территориальных органов Министерства Российской 
Федерации по делам гражданской обороны, 
чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий 
стихийных бедствий (далее – ЦУКС). 

Муниципальный уровень (в пределах 
территории муниципального 
образования) 

Единые дежурно-диспетчерские службы муниципальных 
образований (далее – ЕДДС). 

Объектовый уровень Дежурно-диспетчерские службы организаций (далее – 
ДДС). 

Органами повседневного управления МОСЧС являются: 

 на региональном (Московской области) уровне – Центр управления кризисными 
ситуациями Главного управления МЧС России по Московской области; 

 на муниципальном уровне (в пределах территории г.о. Серпухов Московской 
области) – Единая дежурно-диспетчерская служба г.о. Серпухов; 

 на объектовом уровне (в пределах территории, занимаемой объектом экономки) 
– дежурно-диспетчерские службы организаций. 

Компетенция и полномочия органов повседневного управления РСЧС определяются 

соответствующими положениями, инструкциями или функциональными 

обязанностями. 

2.2. Цели, задачи и порядок создания органа повседневного управления 
организации.  

Органы повседневного управления системы РСЧС на всех её уровнях обеспечивают 
координацию своей деятельности по вопросам:  

 управление силами и средствами системы РСЧС и силами и средствами 
гражданской обороны при угрозе или возникновении ЧС мирного и военного времени;  
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 организация информационного взаимодействия на всех уровнях системы РСЧС при 
решении задач в области защиты населения и территорий от ЧС и гражданской обороны;  

 осуществление мер информационной поддержки в принятии решений в области 
защиты населения и территорий от ЧС и гражданской обороны. 

Целями создания органов повседневного управления организаций являются: 

 

Основные задачи, решаемые органом повседневного управления 
организации: 

1. Организация круглосуточного приема вызовов (сообщений) о возникновении 
(угрозе возникновения) ЧС, аварий (происшествий), а так же сигналов оповещения 
гражданской обороны. 

2. Организация круглосуточного контроля обстановки на объекте экономики с 
использованием технических средств контроля и визуального наблюдения. 

3. При возникновении ЧС, аварий (происшествий) на объекте экономики принимать 
экстренные меры по реагированию на возникшую опасную ситуацию. 

4. Обеспечение своевременного оповещения руководителей организации, 
вышестоящих органов управления, работников организации о возникших опасностях 
(авариях, происшествиях) и ЧС. 

Орган повседневного управления организации может создаваться в форме: 

1. Дежурно-диспетчерская служба (ДДС) организации -  
структурное подразделение, создаваемое в организации 
на штатной основе (отдел, сектор), осуществляющая 
круглосуточное дежурство на пункте управления и 
имеющая в оперативном подчинении силы и средства, 
привлекаемые к реагированию на возникновение  
различных опасностей, предупреждению и ликвидации 

ЧС. 

1. Обеспечение 
деятельности 

объектового звена в 
области  ГО и защиты 

от ЧС

2. Управление силами 
и средствами, 

предназначенными 
для предупреждения и 

ликвидации ЧС

3. Осуществление 
обмена информацией 
в области ГО и защиты 

от ЧС

4. Своевременное 
оповещение 

населения при угрозе 
или возникновении ЧС
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ДДС организации создается Приказом руководителя о создании органа повседневного 
управления объектового звена, которым: 

• назначается начальник ДДС организации; 

• утверждается структура и численность ДДС организации; 

• утверждается положение о ДДС организации; 

• определяется режим работы ДДС организации. 

2. Дежурная служба (ДС) организации - структурное 
подразделение создаваемое в организации на штатной 
основе (отдел, сектор) или состоящая из отдельных 
работников по трудовому договору. ДС создается в 
организациях, не имеющих собственных сил и средств 
реагирования на возникновение  различных 
опасностей и ЧС. 

а) ДС организации в форме структурного 
подразделения создается Приказом руководителя о 

создании органа повседневного управления объектового звена, которым: 

• назначается начальник ДС организации; 

• утверждается структура и численность ДС организации; 

• утверждается положение о ДС организации; 

• определяется режим работы ДС организации. 

б) Если структурное подразделение не создается, а ДС состоит из отдельных 
работников, то в Приказе руководителя о создании объектового звена определяется 
следующее: 

• назначается должностное лицо, ответственное за организацию круглосуточного 
дежурства на объекте экономики; 

• утверждается структура ДС организации; 

• определяется режим работы ДС организации. 

Отдельно, руководителем утверждается должностная инструкция сотрудника ДС 
организации и инструкция по несению дежурства в организации. 

3. Организация круглосуточного дежурства на 
объекте экономики с привлечением сторонней 
организацией по договору. Как правило, к 
организациям, привлекаемым по договору, относятся 
охранные предприятия (ЧОП) и другие организации, 
осуществляющие предоставление услуг в области 
безопасности.  

В этом случае, в Приказе руководителя о создании 
объектового звена определяется следующее: 

• назначается должностное лицо, ответственное 
за организацию круглосуточного дежурства на объекте экономики; 

• определяется, какими силами и средствами организовано круглосуточное 
дежурство в организации; 
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• определяется порядок организации круглосуточного дежурства с привлечением 
сторонней организации; 

• разрабатываются функциональные обязанности для дежурного персонала. 

Важно! При заключении договора со сторонней организацией необходимо в договоре 
определить обязанности и порядок выполнения задач, возлагаемых на орган 
повседневного управления объектового звена РСЧС. 

Общее руководство деятельностью органа повседневного управления организации 
возлагается на структурные подразделения или отдельных работников, 
уполномоченных на решение задач в области ГОЧС организации. 

2.3. Основные компетенции руководителей и специалистов ДДС 
организаций. 

Руководители и специалисты ДДС организации должны знать: 

1. Требования нормативных правовых актов по гражданской обороне, защите 
населения и территорий от ЧС природного и техногенного характера, пожарной 
безопасности в РФ, обучению населения в области ГО и защиты от ЧС. 

2. Основные понятия и определения в области безопасности в чрезвычайных 
ситуациях, классификацию чрезвычайных ситуаций, источники возникновения ЧС 
мирного и военного времени на территории расположения организации. 

3. Поражающие факторы источников ЧС, характерных для территории 
расположения организации (проживания), а также оружия массового поражения и 
других видов оружия. 

4. Порядок сбора и обмена информацией в области защиты населения и 
территорий от ЧС природного и техногенного характера. 

5. Порядок выполнения мероприятий по экстренному реагированию на возникшие 
угрозы, опасности и ЧС.  

6. Порядок действий при выполнении мероприятий по приведению в готовность 
ГО, а также при изменении режимов функционирования объектового звена РСЧС. 

7. Систему обеспечения пожарной безопасности в организации и порядок действий 
при возникновении пожара. 

8. Систему управления и связи гражданской обороны и РСЧС, систему оповещения 
гражданской обороны и РСЧС, сигналы оповещения гражданской обороны и порядок 
действия  при их получении. 

9. Основные принципы и способы защиты населения от ЧС в мирное и военное 
время и порядок их применения. 

10. Структуру и руководящий состав органов управления объектового звена, а так же  
состав группировки сил и средств объектового звена и вышестоящих звеньев 
управления, привлекаемых к ликвидации ЧС. 

11. Характеристику объекта экономики, критически важные участки, места с 
массовым пребыванием людей, эвакуационные выходы и средства эвакуации, способы 
отключения аварийных систем жизнеобеспечения. 

12. Порядок оповещения органов управления РСЧС при угрозе и возникновении 
опасностей, возникающих при военных конфликтах или вследствие этих конфликтов, а 
также при ЧС. 

13. Основы функционирования системы обеспечения вызова экстренных 
оперативных служб по единому номеру «112». 
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14. Состав документов оперативного планирования в области ГО и защиты от ЧС, а 
так же состав и порядок использования дежурной документации при организации 
дежурства в различных режимах функционирования объектового звена. 

15. Обязанности граждан по выполнению мероприятий ГО и защиты от ЧС, а также 
их ответственность за невыполнение (ненадлежащее выполнение) данных 
обязанностей. 

 

Руководители и специалисты ДДС организации должны уметь: 

1. Организовывать и осуществлять сбор и обработку информации о фактах или 
угрозе возникновения ЧС и в ходе проведения аварийно-спасательных и других 
неотложных работ (АСДНР). 

2. Организовывать информационное взаимодействие с вышестоящими органами 
управления при решении задач в области гражданской обороны и защиты от ЧС, а 
также при осуществлении мер информационной поддержки принятия решений в 
области защиты от ЧС. 

3. Анализировать и оценивать полученную информацию, принимать оперативные и 
грамотные решения в соответствии со складывающейся обстановкой. 

4. Пользоваться документами оперативного планирования объектового звена, 
дежурной документацией и информационными материалами по дежурству. 

5. Пользоваться системой управления и связи ГО и РСЧС, вести телефонные и 
радио-переговоры установленным порядком. 

6. Организовывать информационный обмен по вопросам ГО и защиты от ЧС в 
различных режимах функционирования объектового звена. 

7. Готовить и своевременно представлять срочные оперативные донесения по 
установленной форме на вышестоящие пункты управления. 

8. Пользоваться системой оповещения, использовать её для оповещения 
соответствующих органов управления, а также населения об угрозе (возникновении) ЧС, 
складывающейся обстановке и динамике ее развития, о принятых и рекомендуемых 
мерах защиты и порядках действий. 

9. Применять необходимые способы защиты работников и лиц, находящихся на 
территории организации. 

10. Пользоваться имеющимися техническими средствами и системами мониторинга 
обстановки на объекте экономики.     

11. Организовывать взаимодействие с силами и средствами ликвидации 
последствий ЧС. 

12. Пользоваться первичными средствами пожаротушения, средствами 
индивидуальной защиты органов дыхания и медицинскими средствами защиты. 

Повышение квалификации руководителей и специалистов ДДС организаций. 

В целях повышения квалификации руководители и специалисты ДДС организаций, в 
течение года после назначения на должность должны пройти обучение по программе 
дополнительного профессионального образования (повышение квалификации) в 
следующих образовательных организациях:  

 в любом учебном центре МЧС России или в региональном учебном центре (УМЦ 
«Звенигород»); 

 на муниципальных курсах ГО (курсы ГО Серпухов); 



14 

 

 в других образовательных организациях, реализующих учебные программы 
дополнительного профессионального образования в области гражданской обороны и 
защиты от ЧС.  

 Далее необходимо проходить повышение квалификации не реже чем один раз в пять 
лет. 

Практическая отработка действий руководителей и специалистов ДДС организаций 
проводится в ходе: объектовых тренировок – проводимых по решению руководителя 
организации; штабной тренировки, проводимой не реже 1 раза в год. 

III. Организация круглосуточного несения 
дежурства в ДДС.  
3.1. Пункты управления 

С целью обеспечения несения круглосуточного дежурства, решения задач управления при 
угрозе или возникновении ЧС в организациях создаются следующие пункты управления: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Стационарные пункты управления 
создаются и используются для решения задач ГО и защиты от ЧС, а так же 
управления силами и средствами при ликвидации ЧС. 

Подвижные пункты управления - предназначены для обеспечения функционирования 
органов управления в зонах чрезвычайных ситуаций, а также для дублирования 

стационарных ПУ как в мирное, так и в военное время.  

Повседневные пункты управления 
оборудуются в  местах размещения 
ЕДДС, ДДС. 

Запасные пункты управления, 
создаются в одном из защитных 
сооружений с целью повышения 
устойчивости управления в период 
ведения ГО или при ликвидации ЧС. 

Городские запасные пункты управления 
- создаются на территории 

муниципального образования или 
организации в одном из защитных 

сооружений. 

Загородные запасные пункты 
управления - создаются в 

безопасном районе или загородной 
зоне при рассредоточении 

организации. 

Полевые пункты 
управления 

 

Мобильные пункты 
управления 

 

Воздушные пункты 
управления 
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Пункт управления представляет собой подготовленное здание, инженерное сооружение, 
помещение, транспортное средство, обеспечивающее размещение дежурного персонала 
с соблюдением установленных санитарно-гигиенических норм и норм защищенности, 
обеспечивающих несение круглосуточного дежурства,  оснащенное необходимыми 
средствами связи, техническими средствами и каналами связи, а так же планирующей, 
дежурной и справочной документацией.  

Оснащение стационарного – повседневного пункта управления. 

 

Стационарная проводная телефонная связь (ГТС) – основной 
вид связи ГО и РСЧС, применяется для приема сигналов 
оповещения, организации оповещения руководителей ГО и 
РСЧС, информационного обмена с вышестоящими органами 
управления,  силами и средствами ГО и РСЧС. 

 

Радиосвязь (УКВ или КВ) – основной вид связи при 
возникновении ЧС, применяется для управления силами и 
средствами ГО и РСЧС при ведении ГО и (или) при ликвидации 
ЧС. 

 

Мобильная связь – дополнительный вид связи, применяется 
для организации взаимодействия с руководителями ГО и РСЧС, 
проведение их оповещения, а так же для приема SMS 
оповещений. 

 

Электронные средства коммуникации – дополнительный вид 
связи в т.ч. интернет, электронная почта, месседжеры типа, 
Telegram и WhatsApp, применяются в мирное время для 
организации оповещения руководителей ГО и РСЧС, обмена 
информацией, получения справочной и служебной 
информации. 

 

Факсимильная связь – дублирующий вид проводной 
телефонной связи, применяется для организации обмена 
информацией с вышестоящими пунктами управления. 

 

Технические средства управления оповещением – органы 
управления локальной системой оповещения; объектовой 
системой оповещения; системой управления эвакуацией при 
пожаре; громкоговорящая связь, конференцсвязь. 
Предназначены для передачи и (или) дублирования сигналов 
оповещения ГО, оповещения при возникновении ЧС и 
пожаров.    

 

Технические средства контроля – пульты (датчики) системы 
мониторинга инженерных сетей и технологического 
оборудования, пожарной сигнализации, охранной 
сигнализации, системы видеонаблюдения. Предназначены для 
оперативного контроля за состоянием объекта. 
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Компьютерная и оргтехника – персональные компьютеры, 
принтеры, ксероксы, сканеры и т.д. Предназначены для 
приема, обработки и хранения электронной информации, для 
организации взаимодействия и обмена информацией, для 
размещения и использования специализированного 
программного обеспечения.  

 

Система автоматической записи телефонных переговоров – 
предназначена для аудио-фиксации входящих и исходящих 
телефонных вызовов. 

 

 

Каналы связи – проводные, радиоканалы (радиочастоты), 
мобильная связь и высокоскоростной интернет. 

3.2. Система управления, связи и оповещения в ДДС организации 

Управление и связь. 

Управление силами и средствами, задействованными для ликвидации ЧС, а так же 
принимаемыми мерами по защите работников и территории организации осуществляется 
с использованием системы связи, которая создается заблаговременно.  

Задачи, решаемые системой связи: 

 доведение сигналов управления и оповещения органам управления, силам и 
средствам ГО и РСЧС; 

 сбор, обработка и хранение информации в процессе управления во всех режимах 
функционирования; 

 обмен информацией в установленные сроки; 

 поддержание действующих и вновь организуемых связей в заданных режимах 
работы; 

 обеспечение связи с органами управления, формированиями АСФ, НАСФ, НФГО; 

 обеспечение внутренней связи в пределах объекта экономики.  

Используются следующие виды связи: 

Проводная связь - основной вид связи при реализации задач гражданской обороны и 
защиты от ЧС. Применяется на всех стационарных пунктах управления самостоятельно 
или в сочетании с другими видами связи.  

Радиосвязь - основной вид связи при обеспечении управления при ликвидации 
чрезвычайных ситуаций. Организуется по радионаправлениям и радиосетям 
круглосуточно или сеансами в диапазоне КВ и УКВ. 

Подвижные средства связи - используются для доставки служебных документов, 
передачи приказов, распоряжений, донесений. 

Сигнальные средства связи - используются для передачи заранее обусловленных команд 
и сигналов оповещения (ракеты, цветные дымы, флаги, мегафоны, сирены, гудки). 
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Для расширения (увеличения) возможностей связи дополнительно разворачивается 
полевая телефонная сеть и создаются дополнительные радиосети. 

Основным документом организации связи при угрозе или возникновении ЧС является 
План связи. 

Система оповещения и информирования населения. 

Система оповещения и информирования  создается для 
своевременного доведения сигналов оповещения до 
руководства, сил и средств  ГО и РСЧС, а так же до 
работников организации и населения, находящегося в зонах 
возможных опасностей.  

Система оповещения функционирует в соответствии с 
совместным приказом МЧС России и Министерства 

цифрового развития, связи и массовых коммуникаций РФ от 
31 июля 2020 № 578/365 «Об утверждении Положения о системах оповещения 
населения в Российской Федерации». 

Система оповещения населения включается в систему управления гражданской обороной 
и единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных 
ситуаций, обеспечивающей доведение до населения, органов управления и сил ГО и РСЧС 
сигналов оповещения и (или) экстренной информации.  

Для проведения оповещения в организациях могут развертываться следующие системы 
оповещения: 

 

 

Локальная система оповещения (ЛСО) является неотъемлемым элементом 
государственной автоматизированной системы централизованного оповещения (АСЦО). 

Локальные системы оповещения создаются и поддерживаются в рабочем состоянии в 
организациях эксплуатирующих: 

 опасные производственные объекты I и II класса опасности (классы опасности 
определены в 116-ФЗ «О промышленной безопасности Приложения 1 и 2); 

 особо радиационно-опасные и ядерно-опасные производства и объекты; 

 гидротехнические сооружения чрезвычайно высокой опасности и 
гидротехнические сооружения высокой опасности.  

Границами зоны действия локальной системы оповещения являются границы за 
пределами территорий предприятий, где могут действовать поражающие факторы, 
которые могут причинять вред жизни и здоровью населения, проживающего или 
осуществляющего хозяйственную деятельность на этих территориях.  

Для радиационно-опасных объектов – 5 км, для химически-опасных объектов – 2,5 км, 
для гидротехнических объектов – 6 км ниже по течению. 

Объектовые системы оповещения (ОСО). 

Объектовые системы оповещения создаются :  

  в организациях с массовым пребыванием людей (одномоментным нахождением 
на объекте 50 человек и более); 

Локальная система оповещения (ЛСО) Объектовая система оповещения (ОСО) 
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  на социально значимых объектах (вне зависимости от одномоментного 
нахождения людей); 

  на объектах жизнеобеспечения населения (вне зависимости от одномоментного 
нахождения людей). 

Границами зоны действия объектовой системы оповещения является вся территория 
объекта экономики. 

Сигналы оповещения гражданской обороны 

Для передачи экстренной информации об угрозе 
возникновения или возникновении ЧС в мирное и 
военное время применяется единый сигнал оповещения 
«Внимание Всем!» 

Порядок передачи сигнала «Внимание Всем!» 

1 этап Звучание электрических, электронных сирен и 
мощных акустических систем продолжительностью 3 

минуты – для привлечения внимания населения. 

2 этап Передача речевого сообщения с экстренной информацией. 

Речевое сообщение может содержать экстренную информацию об угрозе возникновения 
или возникновении: радиационной опасности, химического или биологического 
заражения, катастрофического затопления, воздушной тревоги или отбоя воздушной 
тревоги, а так же по другим причинам, сформулированным в виде речевого сообщения. 

Услышав звучание электросирен дежурный персонал пунктов управления организаций и 
население должны обеспечить прием речевого сообщения системы оповещения, для 
чего: настроить радиоприемник эфирного вещания на частоту 104FM или включить 
телевизионный канал «ТВ Серпухов» (для г.о. Серпухов), находясь на улице прослушать 
уличные громкоговорители. 

На мобильные телефоны населения, находящегося в зоне оповещения придет SMS 
сообщения (объемом не более 134 символов). 

 Получив речевое сообщение по системе оповещения дежурный персонал пунктов 
управления организаций обязан: зарегистрировать его в журнале приема – передачи 
сообщений; оповестить руководство организации; по их команде продублировать 

полученное сообщение с использованием объектовой системы оповещения.  

Для органов управления и сил гражданской обороны и защиты от ЧС в системе 
оповещения может передаваться служебная информация по телефонным каналам 
связи. 

3.3. Силы и средства реагирования на угрозу или возникновение ЧС. 

К силам и средствам РСЧС относятся специально подготовленные силы и средства 
Федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации, органов местного самоуправления, организаций и общественных 
объединений, предназначенные и выделяемые (привлекаемые) для предупреждения и 
ликвидации чрезвычайных ситуаций.  

 

 

! 
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Силы и средства РСЧС включают в себя: 

Силы и средства наблюдения и 
контроля 

Силы и средства ликвидации ЧС 

Включают в себя службы и учреждения, 
которые осуществляют государственный 
надзор, мониторинг и анализ состояния:  

 природной среды;  

 хода природных процессов и 
явлений; 

 потенциально опасных объектов;  

 продуктов питания, фуража, 
веществ,  материалов;  здоровья людей и 
т.д.  

 

Основу сил и средств ликвидации ЧС 
составляют аварийно-спасательные 
формирования, которые создаются: 

 на постоянной штатной основе - 
профессиональные АСС и АСФ которые 
являются силами и средствами постоянной 
готовности; 

 на нештатной основе – нештатные 
аварийно-спасательные формирования 
(НАСФ);  

 на общественных началах - 
общественные аварийно-спасательные 
формирования.  

Нештатные аварийно-спасательные формирования 
(НАСФ) создаются на нештатной основе и состоят из 
аттестованных спасателей, являющихся 
работниками организации. 

Организации, которые обязаны создавать НАСФ в 
обязательном порядке: эксплуатирующие опасные 
производственные объекты I класса опасности 
(чрезвычайно высокой опасности) и II класса 
опасности (высокой опасности); эксплуатирующие 

особо радиационно-опасные и ядерно-опасные 
производства и объекты; эксплуатирующие гидротехнические сооружения чрезвычайно 
высокой опасности (I класса) и ГТС высокой опасности (II класса). 

НАСФ должны быть оснащены специальной техникой, оборудованием, снаряжением, 
инструментами и материалами в соответствии с решаемыми задачами. 

В целях выполнения мероприятий гражданской 
обороны, а так же для участия в ликвидации ЧС 
создаются нештатные формирования по 
обеспечению выполнения мероприятий 
гражданской обороны (НФГО) создаются 
организациями, отнесенными к категории по ГО из 
числа работников организации на нештатной 
основе.   

НФГО создаются для участия в проведении 
неотложных работ при ликвидации чрезвычайных 

ситуаций мирного и военного времени; обеспечения выполнения задач гражданской 
обороны в военное время. 

Для обеспечения реагирования на поступившую информацию о возникновении 
опасной ситуации (авария, катастрофа, технологический сбой, стихийное бедствие), а 
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так же ситуаций с признаком ЧС, дежурным персоналом ДДС организации могут 
привлекаться следующие силы и средства: 

 

 Порядок реагирования на возникновение различных опасностей и ЧС, состав сил и 
средств и порядок их вызова  определяется заблаговременно и отражается в 
инструкции по несению дежурства, в алгоритмах действий дежурного персонала, в 

инструкции по действиям дежурного персонала при возникновении ЧС.  

3.4. Документация, используемая при организации круглосуточного 
дежурства 

В ходе несения дежурства в ДДС в различных режимах функционирования объектового 
звена используются следующие документы: 

Руководящие документы: 

 Приказ руководителя о создании объектового звена РСЧС.  

 Приказ руководителя «О создании ДДС организации». 

 Положение о дежурно-диспетчерской службе организации. 

 Должностные инструкции (функциональные обязанности).  

Силы и средства ликвидации ЧС постоянной готовности
муниципального, областного и федерального подчинения. Основу
сил постоянной готовности в г.о. Серпухов составляют МУ «АСС
«Юпитер», ГКУ «Мособлпожспас», Пожарно-спасательные
формирования ГУ МЧС России по МО.

Привлекаются при сообщении в системе "112" или в ЕДДС г.о.
Серпухов.

Экстренные оперативные службы (ЭОС) – Пожарные 
формирования, Полиция, Скорая помощь, аварийная служба газа, 
аварийная служба электросети.

ЭОС привлекаются при сообщении по единому телефону системы 
"112".

Для реагирования на поступившие вызовы не связанные с
проведением спасательных работ могут привлекаться:
аварийно-ремонтные формирования организаций;
аварийно-восстановительные формирования организаций.

Привлекаются в соответствии с действующими договорами на
проведение авариных работ.

По решению руководителя организации, для проведения аварийно-
спасательных и других неотложных работ (АСДНР) могут
привлекаться: Нештатные аварийно-спасательные формирования
(НАСФ); для оказания помощи в проведении АСДНР Нештатные
формирования гражданской обороны (НФГО) для организаций,
которые по закону обязаны их создавать.

! 
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 Федеральное, областное и муниципальное законодательство по вопросам ГО и 
защиты от ЧС. 

Оперативные планирующие документы организации в области ГО, защиты от ЧС. 

1. План действий по предупреждению и ликвидации последствий чрезвычайных 
ситуаций природного и техногенного характера».  

План действий определяет: 

 объем, организацию, порядок, способы и сроки выполнения мероприятий по 
предупреждению (снижению рисков возникновения) и ликвидации последствий 
чрезвычайных ситуаций;  

 перечень мероприятия по снижению негативных последствий ЧС;  

 меры по защите населения, территорий, материальных ценностей от опасных 
факторов ЧС и порядок их выполнения;  

 порядок организации и проведение аварийно-спасательных и других неотложных 
работ (АСДНР) при возникновении чрезвычайных ситуаций и привлекаемые для этого 
силы и средства.  

План действий состоит из двух разделов и семи приложений к плану действий.  

 Раздел I. Краткая географическая, социально-экономическая характеристика и 
оценка возможной обстановки. 

 Раздел II. Мероприятия при угрозе и возникновении крупных производственных 
аварий, катастроф и стихийных бедствий 

2. Рабочая карта руководителя объектового звена (план объекта) с нанесенной 
возможной обстановкой, пояснительной запиской и необходимыми расчётами. Является 
приложением №1 к Плану действий «Возможная обстановка при возникновении 
чрезвычайных ситуаций в организации (на объекте)» 

План действий вводится в работу по решению руководителя организации при угрозе 
возникновения или при возникновении ЧС. 

 Задача дежурного персонала ДДС организации выполнять запланированные для ДДС 
мероприятия и в целом контролировать выполнение мероприятий плана в 
соответствии со складывающейся обстановкой и под руководством уполномоченного 

по ГОЧС. 

3. Для ДДС организаций, продолжающих работу в военное время и имеющих 
мобилизационное задание, а так же организаций, отнесенных к категории по 
гражданской обороне (категорированные организации) используются следующие 
оперативные планирующие документы: 

 План приведения в готовность гражданской обороны, который  содержит три 
раздела:  

Раздел 1 Общие положения.  

Раздел 2 Мероприятия, по приведению в готовность гражданской обороны.  

Раздел 3 Перечень документов по реализации Плана приведения в готовность ГО. 

 План гражданской обороны и защиты населения содержит:  

! 
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Раздел 1 Краткая оценка возможной обстановки, которая может сложиться при военных 
конфликтах или вследствие этих конфликтов, а также при чрезвычайных ситуациях.  

Раздел 2 Ведение гражданской обороны.  

Раздел 3 Выполнение мероприятий по гражданской обороне при внезапном нападении 
противника. 

Приложения к плану – 13 приложений.  

Планирующие документы по гражданской обороне имеют ограничения по 
использованию. Документы закладываться в ДДС уполномоченным по ГОЧС в 
угрожаемый период или заблаговременно делаются выписки из планов в части 
касающейся задач, решаемых ДДС при приведении ГО в готовность и при выполнении 
мероприятий гражданской обороны при внезапном нападении противника.   

4. Кроме указанных оперативных планирующих документов в ДДС может находиться 
Плана антитеррористической защищенности объекта экономики (или выписка из него), а 
так же другие планы (выписки), разрабатываемые организацией в соответствии со своим 
предназначением и степень опасности производственного процесса.  

Все оперативные планирующие документы, так же как и выписки из них являются 
документами строгого учета. 

Документы по несению дежурства: 

 Инструкция по несению дежурства в ДДС в различных режимах функционирования 
РСЧС. 

 Инструкция по действиям ДДС при получении сигналов управления и оповещения 
ГО. 

 Инструкция по оповещению населения, органов управления, сил и средств 
объектового звена РСЧС.  

 Инструкция (положение) «О порядке организации сбора и обмена информацией в 
области защиты от ЧС». 

 Тексты с экстренной информацией, передаваемых по системе оповещения. 

 Инструкция по действиям ДДС при возникновении ЧС природного или 
техногенного характера. 

 Инструкция по действиям ДДС при переводе организации с мирного на военное 
время. 

 Инструкция о мерах пожарной безопасности в организации. 

 Инструкции о действиях персонала при эвакуации людей при пожаре в 
организации. 

 Списки для оповещения руководящего состава организации. 

 Схема управления и связи в различных режимах функционирования объектового 
звена. 

 Формы оперативных докладов. 

 Бланки срочных оперативных донесений. 
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IV. Действия дежурного персонала ДДС при 
поступлении информации о возникновении ЧС 
4.1. Понятие о чрезвычайной ситуации 

Чрезвычайная ситуация - это обстановка на определенной территории, сложившаяся 
в результате: аварии, опасного природного явления, катастрофы, распространения 
заболевания, представляющего опасность для окружающих, стихийного или иного 
бедствия, которые могут повлечь или повлекли за собой человеческие жертвы;  ущерб 
здоровью людей или окружающей природной среде; значительные материальные 
потери;  нарушение условий жизнедеятельности людей. (ФЗ№68 статья 1) 

Опасная ситуация -  авария, катастрофа, пожар, стихийное бедствие, технологический 
сбой, которая произошла в природной, техногенной, бытовой и социальной среде, в 
результате чего возникли тяжелые последствия и которой может быть присвоен высший 
уровень опасности - чрезвычайная ситуация. 

Право на присвоение возникшей опасной ситуации признака  чрезвычайная дано 
руководителю соответствующего уровня системы РСЧС (на объектовом уровне 
руководителю организации) с последующим введением режима чрезвычайная ситуация 
для объектового звена системы РСЧС. 

Руководитель организации вводит режим чрезвычайной ситуации на основании 
объективных данных, полученных от ДДС организации или от уполномоченного ГОЧС 
об источнике, масштабах и последствиях возникшей опасной ситуации. 

Чрезвычайные ситуации – классифицируются по следующим основным параметрам: 

 

По характеру

(источникам возникновения ЧС) 

• Техногенные ЧС

• Природные ЧС

• Биолого-социальные ЧС

• Дополнительно следует 
отметить

• Военные ЧС (возникают в ходе 
применения противником оружия 
массового поражения или 
обычных средств поражения)

• Экологические ЧС (могут повлечь 
разрушение экологических 
систем, ухудшение здоровья 
населения, и условий его 
жизнедеятельности.

По масштабам

(последствиям возникновения ЧС)

• По размеру территории, на 
которой сложилась ЧС.

• По количеству погибших и 
получивших ущерб здоровью.

• По размеру материального и 
экологического ущерба.
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Классификация ЧС по масштабам осуществляется в соответствии с Постановлением 
Правительства РФ от 21.05.2007 №304 «О классификации ЧС природного и 
техногенного характера». 

Характеристики чрезвычайных ситуаций могут быть: 

По степени внезапности  
Внезапные (непрогнозируемые) 
Ожидаемые (прогнозируемые)  

По скорости возникновения  
Взрывные 
Быстроразвивающиеся  
Плавные 

По продолжительности действия 
Кратковременные  
Затяжные 

По возможности предотвращения  
Неизбежные  
Предотвращаемые 

По причине возникновения 
Преднамеренные  (умышленные) 
Непреднамеренные (неумышленные) 

4.2. Порядок действий дежурного персонала ДДС при возникновении 
опасной ситуации на объекте экономики 

При возникновении опасной ситуации, представляющей реальную угрозу для людей, 
материальных и культурных ценностей, находящихся на территории организации, 
особенно если данная ситуация носит внезапный, быстроразвивающийся характер и 
которая произошла в нерабочее время от дежурного персонала ДДС требуется четкость, 
и адекватность в принятии решений и правильность действий в соответствии со 
складывающейся обстановкой. 

При возникновении опасной ситуации дежурный персонал руководствуется: 

 Инструкцией по несению дежурства в ДДС в различных режимах 
функционирования РСЧС. 

 Инструкцией по оповещению населения, органов управления, сил и средств 
объектового звена РСЧС и текстами с экстренной информацией, передаваемых по системе 
оповещения. 

 Инструкция (положение) «О Порядке организации сбора и обмена информацией в 
области защиты от ЧС». 

 Инструкцией по действиям ДДС при возникновении ЧС природного или 
техногенного характера. 

Алгоритм действий дежурного персонала при возникновении внезапной, 
быстроразвивающейся опасной ситуации в нерабочее время 

Получение информации о возникновении опасности, которая может поступить: 

 По телефону от жителей или работников организации. При этом, в ходе 
телефонного разговора необходимо уточнить: время начала (обнаружения); что 

1. Регистрация полученной информации, её анализ, классификация по критериям ЧС, 
оценка масштабов и возможных последствий.   
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произошло; где произошло (адрес, территория, объект); при каких обстоятельствах 
произошло; наличие пострадавших (в т.ч. погибших); масштабы произошедшего. 

 по телефону от вышестоящих органов повседневного управления; 

 от средств контроля и мониторинга объекта экономики; 

 визуальное обнаружение. 

Анализ поступившей информации включает:  

  определение уровня критичности (опасности) произошедшего события и его 
классификация на соответствие критериям ЧС;  

  определение необходимости проведения экстренных мер по спасению людей;  

  определение необходимости проведения оповещения населения;  

  определение порядка и способов доведения информации до: руководителя 
организации; вышестоящих органов повседневного управления; экстренных оперативных 
служб.  

Правильный анализ поступившей информации о возникновении (угрозе) ЧС позволяет 
оперативно принять экстренные меры по спасению людей, материальных и 
культурных ценностей. 

Классификация опасной ситуации по критериям ЧС 

На основании объективных данных о масштабах и возможных последствиях возникшей 
опасной ситуации, проводится её классификация в соответствии с критериями отнесения 
опасной ситуации к признаку чрезвычайная.  

Классификация проводится в соответствии с Приказом МЧС России от 05 июля 2021 
№429 «Об установлении критериев информации о чрезвычайных ситуациях природного 
и техногенного характера». 

Дежурный персонал ДДС организации, при предоставлении оперативных докладов 
обязан определить и сообщить о соответствии  возникшей опасной ситуации критериям 
ЧС или при каких условиях эта ситуация может стать чрезвычайной.    

Приказ МЧС России от 05 июля 2021 №429 должен входить в состав дежурной 
документации ДДС.  

При возникновении чрезвычайной ситуации (аварии, катастрофы, стихийного бедствия) 
дежурный персонал ДДС несет персональную ответственность за своевременность 
принятия необходимых экстренных мер по защите и спасению людей, материальных и 
культурных ценностей. 

Экстренные меры включают в себя: 

 оповещение сил и средств, для обеспечения экстренного реагирования на 
возникшую ситуацию; 

 экстренное оповещение работников организации и лиц, находящихся на 
территории организации о возникшей опасности (разрешается дежурному принимать 
самостоятельное решение на проведение оповещения если обстановка не позволяет 
согласовывать свои действия); 

2. Принятие экстренных мер реагирования на возникшую, опасную ситуацию.   
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 принятие экстренных мер по спасению людей, материальных и культурных 
ценностей организации. 

 

1. Предоставление оперативных докладов 

Оперативные доклады представляются с целью срочного информирования о 
произошедшей опасной ситуации и основных параметрах до руководителя организации и 
вышестоящих органов управления. 

Объективность и точность представленной в оперативном докладе информации 
позволит руководителю организации адекватно оценить возникшую опасность и 
принять правильные решения, направленные на снижение негативных последствий, а 
вышестоящим пунктам управления позволит оказать помощь дополнительными 
силами и средствами в ликвидации возникшей опасной ситуации.   

Для определения уровня информирования вышестоящих органов управления о 
возникновении опасной ситуации (ЧС) используются критерии, указанные: 

В Распоряжении  Губернатора Московской области от 27 декабря 2012 N 612-РГ «Об 
обмене информацией при возникновении аварийных ситуаций (происшествий) на 
территории Московской области». 

В Постановлении Главы городского округа Серпухов от 15.06. 2020. N 1945 «О порядке 
сбора и обмена информацией в области защиты населения и территории городского 
округа Серпухов от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера» 

Образцы форм оперативных докладов входят в состав документации по дежурству. 

Оперативный доклад руководителю организации по факту произошедшей опасной 
ситуации, о складывающейся обстановки и принятых экстренных мерах.  

Представляется в первоочередном порядке! 

В ходе доклада проинформировать руководителя:  о времени начала (обнаружения); что 
произошло; где произошло (адрес, территория, объект); при каких обстоятельствах 
произошло; наличие пострадавших (в т.ч. погибших); масштабы произошедшего; 
классификация события как ЧС в соответствии с Приказом МЧС России №429; какие 
меры приняты на данный момент. 

3. Информирование о возникшей опасной ситуации.   

 

Оперативные доклады

• руководителю организации;

• в адрес органов местного
самоуправления через единые
дежурно-диспетчерские службы
муниципального образования
ЕДДС;

• в адрес вышестоящих органов
управления по подчиненности.

Срочные оперативные донесения

• в адрес органов местного
самоуправления через единые
дежурно-диспетчерские службы
муниципального образования;

• в адрес территориального
подразделения МЧС (по запросу);

• в адрес вышестоящих органов
управления по подчиненности.
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После доклада руководитель может сделать дополнительные распоряжения:  

 Объявить о введении режима ЧС и введении в действие Плана предупреждения и 
ликвидации ЧС. 

 Организовать оповещение руководящего состава объектового звена, членов 
объектовой КЧС и ОПБ, руководителя ликвидации ЧС. 

 Организовать выполнение дополнительных мероприятий по защите населения и 
снижения материального ущерба. 

2. Информирование вышестоящих органов управления системы РСЧС 

Оперативные доклады на вышестоящие органы управления бывают: 

  

 

 

Оперативный доклад по факту произошедшей опасной ситуации 

Оперативный доклад по факту произошедшей опасной ситуации – содержит основные 
параметры произошедшего и представляется по установленной форме, устно или 
письменно по любым средствам связи.  

Вариант оперативного доклада по факту произошедшей опасной ситуации 

Докладывает диспетчер ДДС «Теплосети» Иванов В 14:00 в дежурно-диспетчерскую 
службу Теплосети поступило сообщение от оператора котельной №30 ул. Глазовская 
д.30 о том, что в результате прорыва магистральной теплотрассы Д=300мм 
остановлена подача тепла и горячей воды в 25 многоквартирных  жилых домов 
микрорайона Ивановские дворики. Пострадавших нет. 

Уточненный оперативный доклад – содержит дополнительную информацию по 
произошедшему событию: 

  масштабы и последствия произошедшего; 

  состав сил и средств, привлеченных к ликвидации; 

  данные по руководителю работ по ликвидации; 

  прогноз по устранению последствий; 

  запрос на дополнительные силы и средства. 

Уточненный доклад представляется устно или письменно по любым средствам связи.  

Вариант уточненного оперативного доклада 

Докладывает диспетчер ДДС «Теплосети» Иванов уточненная информация на (время) 
по прорыву теплотрассы и отключению тепла и ГВС. Всего без тепла и ГВС 12 МЖД ул. 
Новая, Юбилейная, социальных объектов 1 д/с, 1 школа. На месте работает аварийная 
бригада Теплосети в кол. 15 чел. и 3 ед. техники, старший работ главный инженер 
Петров Иван Николаевич, тел. 8-000-000-00-00. Прогноз устранения прорыва в течение 
5 часов. Пострадавших нет. Дополнительных сил и средств не требуется. 

Сроки предоставления оперативных докладов определяются в соответствии с; 
Инструкцией по несению дежурства в ДДС в различных режимах функционирования 
РСЧС; Инструкцией по действиям ДДС при возникновении ЧС природного или 

Оперативный доклад по факту 
произошедшей опасной ситуации 

 

Уточненный оперативный доклад о 
произошедшей опасной ситуации 
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техногенного характера, Инструкцией (положением) «О Порядке организации сбора и 
обмена информацией в области защиты от ЧС», договорами на оказание услуг по 
проведению аварийно-спасательных работ, соглашениями об информационном 
взаимодействии объекта экономии и ЕДДС муниципального образования. 

Рекомендуется планировать: оперативный доклад по факту произошедшей опасной 
ситуации в течение 10-15 минут от момента начала события; уточненный оперативный 
доклад о произошедшей опасной ситуации предоставлять в течение 30-40 мин. от 
времени предоставления оперативного доклада по факту произошедшей опасной 
ситуации. 

Предоставление срочных оперативных донесений 

Срочные оперативные донесения представляются на вышестоящие органы управления 
по установленной форме и в установленные сроки устно, но с обязательным письменным 
подтверждением с целью документальной передачи данных по основным параметрам 
ЧС, принятым мерам по защите населения, информации о пострадавших, состав 
группировки сил и средств ликвидации ЧС. 

 Срочные оперативные донесения готовятся (заполняются) дежурным персоналом 
ДДС или уполномоченным ГОЧС в электронном или рукописном виде при условии 
классификации произошедшей опасной ситуации как ЧС (имеющего признак ЧС). 

 Срочные оперативные донесения представляют собой формализованные бланки: 
1/ЧС, 2/ЧС, 3/ЧС, 4/ЧС и 5/ЧС табличного формата. 

 Формы и сроки предоставления срочных оперативных донесений определены 
Приказом МЧС России от 11.01.2021г. N 2 «Об утверждении Инструкции о сроках и 
формах предоставления информации в области защиты населения и территорий от 
чрезвычайных ситуаций природного и техногенного» 

 Корректировку, уточнение информации в срочных оперативных донесениях 
осуществляет дежурный персонал ДДС или уполномоченный ГОЧС. 

 Бланки срочных оперативных донесений должны находиться в электронном и 
бумажном виде на рабочем месте в ДДС. 

 При заполнении бланков форм срочных оперативных донесений – заполняются и 
передаются только актуальные разделы, пустые графы не должны входить в 
передаваемые срочные оперативные донесения. Нумерацию граф и разделов не менять 

 Срочные оперативные донесения передаются в адрес ЕДДС муниципального 
образования по электронной почте или по телефону формализованным докладом. Копия 
срочного оперативного донесения направляется адрес вышестоящих органов управления 
по подчиненности.   

 
Формы срочных оперативных донесений 

Форма донесения 1/ЧС Информация 
(донесение) об угрозе (прогнозе) 
чрезвычайной ситуации 

Донесение об угрозе (прогнозе) 
чрезвычайной ситуации представляется 
руководителем организации в ЕДДС 
муниципального образования 
незамедлительно, по любым из имеющихся 
средств связи, с последующим 
письменным подтверждением путем 
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представления формы 1/ЧС в течение 
одного часа с момента получения данной 
информации. В дальнейшем, при резком 
изменении обстановки - незамедлительно.  

Форма донесения 2/ЧС Информация 
(донесение) о факте и основных параметрах 
ЧС  

Донесение о факте и основных параметрах 
чрезвычайной ситуации представляется 
руководителем организации в ЕДДС 
муниципального образования 
незамедлительно, по любым из имеющихся 
средств связи, с последующим 
письменным подтверждением путем 
представления формы 2/ЧС в течение двух 
часов с момента возникновения ЧС.  

Письменное уточнение обстановки по 
форме 2/ЧС осуществляется ежесуточно к 
7.00 по московскому времени и 19.00 по 
состоянию на 6.00 МСК и 18.00 МСК 
соответственно.  

Форма донесения 3/ЧС Информация 
(донесение) о мерах по защите населения и 
территории, ведении аварийно-
спасательных и других неотложных работ 

Донесение о мерах по защите населения и 
территорий, ведении аварийно-
спасательных и других неотложных работ 
представляется руководителем 
организации в ЕДДС муниципального 
образования в течение двух часов с 
момента возникновения ЧС по любым из 
имеющихся средств связи, с последующим 
письменным подтверждением путем 
представления формы 3/ЧС.  

Письменное уточнение обстановки по 
форме 3/ЧС осуществляется ежесуточно к 
7.00 и 19.00 МСК по состоянию на 6.00 МСК 
и 18.00 МСК соответственно. 

Форма донесения 4/ЧС Информация 
(донесение) о силах и средствах, 
задействованных для ликвидации ЧС  

Донесение о силах и средствах, 
задействованных для ликвидации 
чрезвычайной ситуации, представляется 
руководителем организации в ЕДДС 
муниципального образования в течение 
двух часов с момента возникновения ЧС по 
любым из имеющихся средств связи, с 
последующим письменным 
подтверждением путем представления 
форме 4/ЧС.  

Письменное уточнение обстановки по 
форме 4/ЧС осуществляется ежесуточно к 
7.00 и 19.00 МСК по состоянию на 6.00 МСК 
и 18.00 МСК соответственно. 
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Форма донесения 5/ЧС Итоговое донесение 
о чрезвычайной ситуации 

 

Итоговое донесение о чрезвычайной 
ситуации представляется руководителем 
организации в ЕДДС муниципального 
образования по форме 5/ЧС не позднее 25 
суток после завершения ликвидации 
последствий ЧС.  

1. Сбор информации по ходу развития опасной ситуации и реализуемых мерах и 
способах защиты работников и территории организации.   

2. Учет прибывающих сил и средств ликвидации ЧС, оказание им помощи и 
содействия в проведении аварийно-спасательных работ. 

3. Организация информационного обмена с вышестоящими органами управления, в 
т.ч. передача оперативных докладов об уточнении обстановки. 

4. Оповещение руководящего состава организации и информирование руководителя 
организации и уполномоченного ГОЧС о текущей обстановке и ее изменении. 

5. Выполнение мероприятий по повышению устойчивости функционирования пункта 
управления ДДС. 

V. Задачи, решаемые органом повседневного 
управления организации в различных режимах 
функционирования объектового звена. 
5.1. Режимы функционирования системы РСЧС 

Деятельность органов управления, сил и средств на всех уровнях системы РСЧС в 
зависимости от обстановки осуществляется в одном из трех режимов функционирования 
РСЧС: 

VI.  

VII.  

VIII.  

IX.  

X.  

XI.  

XII.  

Соответствующие режимы функционирования системы РСЧС устанавливаются решениями 
руководителей органов исполнительной власти субъектов РФ, органов местного 
самоуправления и организаций, на территории которых могут возникнуть или возникли 
чрезвычайные ситуации.  

4. Действия дежурного персонала ДДС до прибытия руководящего состава.   

 

Режим повседневной деятельности - вводится при отсутствии угрозы 
возникновения ЧС и (или) негативных прогнозов ухудшения обстановки.  
 

Режим повышенной готовности - вводится при получении негативных 
прогнозов ухудшения обстановки или возможности возникновения ЧС. 

Режим чрезвычайной ситуации – вводится в случае непосредственной угрозы 
ЧС, возникновения ЧС или ликвидация последствий ЧС.  
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При устранении обстоятельств, послуживших основанием для введения режима 
повышенной готовности или режима чрезвычайной ситуации, соответствующие 
руководители отменяют установленные режимы функционирования органов управления, 
сил и средств системы РСЧС. 

 

5.2. Работа органа повседневного управления в режиме повседневной 
деятельности. 

режим функционирование РСЧС в мирное время при 
нормальной производственно-промышленной, 
радиационной, химической, биологической 
(бактериологической), сейсмической и 
гидрометеорологической обстановке, при 
отсутствии эпидемий, эпизоотий и эпифитотий.  

 

Работа органа повседневного управления организации в повседневном режиме - это 
осуществление необходимых мер по предупреждению (снижению риска возникновения) 
чрезвычайных ситуаций на объекте экономики в круглосуточном режиме, обеспечение 
высокой степени готовности к реагированию на возникновение возможных аварий, 
катастроф, стихийных и экологических бедствий и чрезвычайных ситуаций.  

Орган повседневного управления организации, в повседневном 
режиме решает следующие задачи: 

1. Организация круглосуточного дежурства на стационарном пункте управления в 
соответствии с инструкцией по несению дежурства.  

2. Организация круглосуточного приема вызовов (сообщений) о возникновении 
(угрозе возникновения) ЧС, аварий (происшествий). 

3. Организация круглосуточного контроля обстановки на объекте экономики с 
использованием технических средств контроля и визуального наблюдения. 

4. Обеспечение оперативного реагирования на возникшие ЧС, аварии 
(происшествия) с привлечением экстренных оперативных служб или собственных сил и 
средств (при их наличии). 

5. Обеспечение круглосуточного приема сигналов оповещения гражданской 
обороны и РСЧС. 

6. Организация своевременного оповещения органов управления и сил 
объектового звена РСЧС, работников организации и вышестоящих органов управления о 
принятых сигналах оповещения, возникших опасностях (авариях, происшествиях) и ЧС. 

7. Организация взаимодействия в установленном порядке с вышестоящими 
органами повседневного управления  (ЕДДС) в повседневном режиме, а так же при 
возникновении (угрозе возникновения) ЧС, аварии (происшествия). 

8. Организация сбора, анализа и хранения информации по вопросам гражданской 
обороны, защиты от ЧС и пожарной безопасности, а так же организация 
своевременного её доведения до органов управления и сил объектового звена и 
вышестоящих органов управления. 
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9. Подготовка руководителей и специалистов ДДС по дополнительным 
профессиональным программам повышения квалификации. 

10. Участие в учениях (тренировках) по плану руководителя организации. 

В повседневном режиме орган повседневного управления осуществляет свою 
деятельность в соответствии с  Инструкцией по несению дежурства, утвержденной 
руководителем организации. 

5.3. Работа органа повседневного управления в режиме повышенной 
готовности. 

режим функционирования системы РСЧС, 
вводимый при ухудшении производственно-
промышленной, радиационной, химической, 
биологической (бактериологической), 
сейсмической и гидрометеорологической 
обстановки, при получении прогноза о 
возможности возникновения ЧС.  

Источниками поступления информации о необходимости введения режима Повышенной 
готовности может быть: 

 оповещение, распространяемое силами и средствами наблюдения и контроля на 
основе объективных данных мониторинга и контроля; 

 оперативная информация от вышестоящих органов повседневного управления; 

 решение вышестоящей КЧС и ОПБ. 

При переводе объектового звена в режим повышенной готовности ДДС организации 
использует в своей работе следующие планирующие документы: 

1. План действий по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций 
природного и техногенного характера Раздел 2: 

 Пункт 2.1. Перечень мероприятий по приведению органов управления, сил и 
средств в режим повышенной готовности. 

 Приложение 1 «Возможная обстановка при возникновении чрезвычайных 
ситуаций в организации (на объекте)». 

 Приложение 2 Календарный план основных мероприятий при угрозе и 
возникновении чрезвычайных ситуаций. 

2. Инструкция (положение) «О порядке организации сбора и обмена информацией в 
области защиты от ЧС». 

3. Инструкция по несению дежурства в ДДС в различных режимах функционирования 
РСЧС. 

4. Бланк срочного оперативного донесения по форме 1/ЧС «Информация (донесение) 
об угрозе (прогнозе) чрезвычайной ситуации». 

5. График дежурства руководящего состава организации. 
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Задачи, решаемые органом повседневного управления в режиме 
повышенной готовности: 

1. Организовать несение круглосуточного дежурства в усиленном составе, на 
стационарном пункте управления, в соответствии с инструкцией по несению дежурства в 
режиме повышенной готовности. 

2. Представить доклад об изменении режима функционирования объектового звена 
на вышестоящие органы управления, а так же руководителям сил и средств ликвидации 
ЧС. 

3. Подготовить и представить на вышестоящие органы управления срочное 
оперативное донесение по форме 1/ЧС «Донесение об угрозе (прогнозе) чрезвычайной 
ситуации. 

4. При изменении обстановки своевременно оповещать об этом органы управления, 
силы и средства ликвидации ЧС, а так же направлять в вышестоящие органы управления 
уточненную форму срочного оперативного донесения 1/ЧС. 

5. Уточнить порядок взаимодействия в режиме повышенной готовности с 
вышестоящими органами управления, силами и средствами муниципального и выше 
уровня, привлекаемыми для ликвидации ЧС. 

6. Осуществлять учет сил и средств, привлекаемых для выполнения мероприятий по 
снижению последствий прогнозируемой ЧС. 

7. Вести график дежурства руководящего состава организации. 

8. Вести учет выполнения мероприятий Плана предупреждения и ликвидации ЧС 
Раздел 2.1 и 2.2. и Приложение 2. 

9. Организовать информирование работников организации с использованием 
системы оповещения. 

10. Вести рабочую карту председателя КЧС и ОПБ «Возможная обстановка при 
возникновении чрезвычайных ситуаций в организации» Приложение 1 к Плану действий 
по предупреждению и ликвидации ЧС. 

11. Организация проведений тренировок с работниками организаций по действиям 
при ЧС. 

 

5.4.  Работа органа повседневного управления в режиме чрезвычайной 
ситуации. 

это особый режим функционирования системы 
РСЧС, который вводится при непосредственной 
угрозе возникновения ЧС, при возникновении ЧС и 
во время ликвидации ЧС. 

Цели введения режима чрезвычайной ситуации: 

 организация аварийно-спасательных и 
других неотложных работ по ликвидации 

возникших ЧС;  

 выполнение мероприятий по защите населения от опасных факторов ЧС; 
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 спасение материальных и культурных ценностей, а так же архивных документов; 

 сохранение работоспособности объекта экономики в условиях действия ЧС; 

 снижение масштабов возникших ЧС; 

 обеспечение руководства ликвидацией ЧС. 

Основные усилия органов управления, сил и средств объектового звена при 
возникновении ЧС направлены на организацию работ по ликвидации чрезвычайной 
ситуации.  

Ликвидация чрезвычайных ситуаций  

Ликвидация ЧС проводится с целью: спасения людей, снижение материального и 
экологического ущерба, а также локализации зон чрезвычайных ситуаций и прекращение 
действия характерных для ЧС опасных факторов.  

Ликвидация ЧС включает в себя:   

 своевременное оповещение населения о ЧС; 

 проведение аварийно-спасательных и других неотложных работ (АСДНР) в зоне ЧС; 

 применение основных способов защиты направленных на спасение людей, 
материальных и культурных ценностей;  

 локализация зон чрезвычайных ситуаций и прекращение действия характерных 
для них опасных факторов. 

Основу мероприятий по ликвидации ЧС составляют аварийно-спасательные работы 
(АСР).  

АСР проводятся спасательными формированиями действия которых направлены на: 

 спасение людей, материальных и культурных ценностей;  

 на защиту природной среды в зоне ЧС;  

 на локализацию ЧС, подавление или доведение до минимально возможного 
уровня воздействие характерных для ЧС опасных факторов 

В зависимости от масштабов и тяжести последствий ЧС, а так же установленного уровня 
реагирования на возникшую ЧС, к ликвидации ЧС могут привлекаться силы и средства 
организации, на территории которой возникла ЧС, а так же силы и средств вышестоящих 
уровней РСЧС включая Федеральный. 

Задачи, решаемые органом повседневного управления в 
режиме чрезвычайной ситуации: 

1. Обеспечить прием и анализ информации о возникновении опасной ситуации с 
признаком ЧС, провести классификацию ЧС. 

2. Принять экстренные меры по спасению людей, материальных и культурных 
ценностей. 

3. Провести оповещение руководящего состава объектового звена о возникновении ЧС. 

4. Довести информацию об изменении режима функционирования объектового звена до 
органов управления, сил и средств ликвидации ЧС 
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5. Организовать несение круглосуточного дежурства в составе двух усиленных смен, под 
руководством уполномоченного по ГОЧС, на стационарном пункте управления в 
соответствии с инструкцией по несению дежурства в режиме чрезвычайной ситуации. 

6. Организовать сбор и обмен информацией по выполнению мероприятий ликвидации 
ЧС, получению информации от вышестоящих органов управления по реагированию на 
ЧС. 

7. Осуществлять учет сил и средств, привлекаемых для выполнения мероприятий по 
ликвидации ЧС. 

8. Осуществлять взаимодействие и информационный обмен с вышестоящими органами 
управления, силами и средствами муниципального и выше уровня, привлекаемыми для 
ликвидации ЧС. 

9. Вести учет информации по ходу ликвидации ЧС, вести Карту председателя КЧС и ОПБ 
Приложение 1 к Плану действий «Возможная обстановка при возникновении 
чрезвычайных ситуаций в организации (на объекте)», в том числе: 

 вести учет выполняемых мероприятий по ликвидации ЧС и проведению 
аварийно-спасательных и других неотложных работ; 

 вести учет пребывающих на ликвидацию сил и средств; 

 вести учет пострадавшим при ЧС, в том числе погибшие, госпитализированные, 
пропавшие, эвакуированные; 

 вести учет состояния окружающей среды и текущей метеообстановки с прогнозом 
на ближайшие 12 часов. 

10. Своевременно готовить и представлять срочные оперативные донесения в ЕДДС по 
форме 2/ЧС, 3/ЧС, 4/ЧС, 5/ЧС, а так же по запросу информацию о ходе ликвидации ЧС.  

11. Организовать информирование руководителя организации, руководителей 
формирований и членов объектовой КЧС и ОПБ о складывающейся обстановке. 

12. По указанию руководителя задействовать систему оповещения для проведения 
оповещение и информирования населения, а в безотлагательном случае, когда нет 
времени согласовывать свои действия, проводить экстренное оповещение 
самостоятельно. 

13. Обеспечить устойчивое функционирование пункта управления организации на все 
время ликвидации ЧС. 

14. Обеспечить непрерывную и устойчивую связь в ходе ликвидации ЧС. 

15. Вести учет и контроль выполнения мероприятий по защите работников и территории 
организации от опасностей ЧС. 

16. Вести оперативные и информационные документы по дежурству. 

17. Исполнение других поручений руководителя организации и уполномоченного ГОЧС. 

При переводе объектового звена в режим чрезвычайной ситации ДДС организации 
использует в своей работе следующие планирующие документы: 

6. План действий по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций 
природного и техногенного характера Раздел 2: 

 Порядок организации работ по ликвидации последствий ЧС. 
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 Организация управления, связи, оповещения и взаимодействия в режиме ЧС. 

 Приложение 1 Рабочая карта «Возможная обстановка при возникновении 
чрезвычайных ситуаций в организации (на объекте)». 

 Приложение 2 Календарный план основных мероприятий при угрозе и 
возникновении чрезвычайных ситуаций. 

 Приложение 3 Решение объектовой КЧС и ОПБ на ликвидацию чрезвычайных 
ситуаций. 

 Приложение 4 Расчет сил и средств, привлекаемых для выполнения мероприятий 
при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций. 

7. Инструкция (положение) «О порядке организации сбора и обмена информацией в 
области защиты от ЧС» (ответственный - уполномоченный ГОЧС). 

8. Инструкция по несению дежурства в ДДС в различных режимах функционирования 
РСЧС. 

9. Инструкция по оповещению населения, органов управления, сил и средств 
объектового звена РСЧС.  

10. Бланки срочных оперативных донесений по форме 2/ЧС 3/ЧС 4/ЧС, 5/ЧС. 


	Введение
	I. Нормативно-правовое регулирование, определяющее порядок создания и организацию работы постоянно действующих органов управления РСЧС
	1.1.  Федеральный закон №68-ФЗ «О защите населения и территорий от ЧС  природного и техногенного характера»
	1.2. Постановление Правительства Российской Федерации от 30 декабря 2003г. №794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций»
	1.3. Органы управления системы РСЧС

	II. Порядок организации деятельности органов повседневного управления системы РСЧС
	2.1. Структура органов повседневного управления системы РСЧС.
	2.2. Цели, задачи и порядок создания органа повседневного управления организации.
	2.3. Основные компетенции руководителей и специалистов ДДС организаций.

	III. Организация круглосуточного несения дежурства в ДДС.
	3.1. Пункты управления
	3.2. Система управления, связи и оповещения в ДДС организации
	3.3. Силы и средства реагирования на угрозу или возникновение ЧС.
	3.4. Документация, используемая при организации круглосуточного дежурства

	IV. Действия дежурного персонала ДДС при поступлении информации о возникновении ЧС
	4.1. Понятие о чрезвычайной ситуации
	4.2. Порядок действий дежурного персонала ДДС при возникновении опасной ситуации на объекте экономики

	V. Задачи, решаемые органом повседневного управления организации в различных режимах функционирования объектового звена.
	5.1. Режимы функционирования системы РСЧС
	5.2. Работа органа повседневного управления в режиме повседневной деятельности.
	5.3. Работа органа повседневного управления в режиме повышенной готовности.
	5.4.  Работа органа повседневного управления в режиме чрезвычайной ситуации.


